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SIVANTOS Sp. z o.0.
Ogdlne Warunki Dostaw (OWD) obowigzujace od 1 stycznia 2023 roku (20230101_owp_vss)

Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogoélne Warunki Dostaw (zwane OWD) majg zastosowanie do wszystkich ofert,
zawieranych umow sprzedazy, dostawy i o swiadczenie ustug pomiedzy SIVANTOS spétka
z 0.0. (zwang w dalszej czesci Dostawcg) a Nabywca towardw znajdujgcych sie w ofercie
handlowej Dostawcy lub Zleceniodawcg ustug (zwanych dalej Nabywcg) oraz stanowia
integralng czes¢ kazdej oferty i umowy dotyczgcych sprzedazy, dostaw i ustug
realizowanych przez Dostawce, takze w biezgcych i przysztych transakcjach gospodarczych.
OWD majg zastosowanie w czasie obowigzywania tych umow. Aktualne OWD, dostepne
sg na stronie internetowej Dostawcy:

- https://www.signia-pro.com/pl-pl/

- https://www.audioservice.com/pl-pl/

Niniejsze OWD majg zastosowanie wytgcznie do umow zawieranych przez Dostawce
z Nabywcami, posiadajgcymi status przedsiebiorcow w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow.

Nabywca zobowigzany jest przedtozyé Dostawcy nastepujgce dokumenty:
« odpis z KRS lub zaswiadczenie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej z numerami PESEL,
« decyzja w sprawie nadania nr NIP,
« oSwiadczenie potwierdzajgce osobe upowazniong do reprezentowania firmy,
« lista pracownikéw upowaznionych do sktadania zaméwien i odbioru przesytek.

Wszystkie umowy, o ktérych mowa w ust. 1.1 podlegajg wytgcznie niniejszym OWD.
Dostawca nie wyraza zgody na jakgkolwiek zmiane i/lub modyfikacje warunkéw umowy
w stosunku do niniejszych OWD, o ile taka zmiana i/lub modyfikacja nie zostanie
uzgodniona na pismie. Niniejsze OWD obowigzujg réwniez w przypadku umow
z Nabywcami, co do ktorych Dostawca posiada wiedze o stosowaniu innych warunkow niz

te okreslone w niniejszych OWD.
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llekro¢ w niniejszych OWD mowa jest o Towarach nalezy przez to rozumie¢ Towary
znajdujgce sie w ofercie handlowej Dostawcy, w tym rowniez wyroby wytwarzane przez
Dostawce lub na jego zlecenie, tj. aparaty stuchowe wewnatrzuszne, aparaty stuchowe
zauszne, wktadki uszne.

Nabywca zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ produktéw dostarczonych w ramach
niniejszej umowy, w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci modyfikowaé
mechanizmu lub konstrukcji dostarczonego produktu lub jego czesci powodujgc zmiane
sposobu jego uzytkowania, a takze ze zapewni nieprzerwang i niezaktdcong mozliwos¢
identyfikowania Towardw, jako Towary Dostawcy.

Dostawca zapewnia, ze jest w posiadaniu stosownych certyfikatow i atestéw
dopuszczajgcych Towary do uzytkowania. Dostawca zobowigzuje sie do przedtozenia tych
certyfikatow i atestéw do wgladu na stosowne zadanie Nabywcy.

Ztozenie przez Nabywce zamdwienia oznacza akceptacje niniejszych OWD, o ile
szczegbétowe umowy zawarte pomiedzy Nabywcg i Dostawcg nie stanowig inaczej.
Najpdzniej wraz z odbiorem Towaru lub $wiadczen uznaje sie, ze niniejsze OWD zostaty
przyjete przez Nabywce.

W razie niewaznosci, bezskutecznosci lub bezprzedmiotowosci niektérych postanowien
OWD, pozostate postanowienia OWD pozostajg w mocy.

W przypadku zmiany OWD wigzg one Nabywce z chwilg ich doreczenia do niego za
posrednictwem e-mail lub z chwilg umozliwienia Nabywcy zapoznania sie z ich trescia,
ktore to ,umozliwienie zapoznania sie” nalezy rowniez rozumie¢ jako umieszczenie OWD

na stronie internetowej Dostawcy:  https://www.signia-pro.com/pl-pl/  oraz

https://www.audioservice.com/pl-pl/ i poinformowanie go o tym, chyba ze Strony

w faczacej je umowie sprzedazy, dostawy lub umowy o $wiadczenie ustug, postanowity

inaczej.
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Sktadanie zamodwien

Zamowienia mogg byc¢ sktadane telefonicznie, mailem lub pisemnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze zamowienie Towarédw lub Ustug wymagajacych indywidualnych
uzgodnien wymaga pisemnego potwierdzenia.

Ztozone zamdwienia nie sg wigzgce dla Dostawcy do momentu pisemnego potwierdzenia
przez Dostawce ich przyjecia lub do momentu ich przyjecia poprzez przystgpienie do ich
wykonywania lub do momentu ich przyjecia poprzez wystawienie faktury.

W przypadku braku pisemnego zamdwienia Dostawca doreczy wraz z dostarczanymi
Towarami potwierdzenie zamdwienia. Nabywca moze w ciggu 2 dni od dnia dostawy wnies¢
pisemne uwagi do zrealizowanego zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
zamowienie uznaje sie za zrealizowane zgodnie z zamoéwieniem Nabywcy.

Formy uszne przesytane do Dostawcy w celu ztozenia zamodwienia na aparaty
wewnatrzuszne oraz wktadki uszne sg przechowywane nie dtuzej niz 2 tygodnie. Po tym
czasie bedg utylizowane lub odsytane zwrotnie na koszt Nabywcy, jesli nie przystapiono do
realizacji zamdéwienia. Zeskanowane formy uszne przechowywane bedg minimum przez
okres 6 miesiecy od realizacji zamowienia.

Towary do napraw przystane do serwisu bedg przechowywane maksymalnie 2 miesigce —

w przypadku nie przystgpienia do realizacji ustug na wniosek Nabywcy. Po tym okresie

bedg odsytane do Nabywcy na jego koszt.

Ceny

Zamowienia sg realizowane po cenach obowigzujgcych w dniu potwierdzenia zamdwienia.
Cennik zawiera ceny netto. Cennik moze by¢ zmieniany przez Dostawce w dowolnym
momencie (zaréwno poprzez zmiane cen produktow, jak i zmiane oferowanych Towardow),
o czym Dostawca poinformuje Nabywce.

Wszystkie dokumenty sprzedazowe, specyfikacje i ceny sg $cisle poufne i nie mogg by¢é

dostepne dla 0sdb trzecich.
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Standardowo, przesytki realizowane s za posrednictwem firm przewozowych/kurierskich.
Formy na wktadki i aparaty do naprawy wysytane sg na koszt Nabywcy wybranym przez
niego dowolnym kurierem. Wowczas Nabywca ponosi wszelkie koszty wysytki
i ubezpieczenia zamowionego Towaru w czasie transportu, a koszty te nie sg zawarte
w cenie Towarow.

Wszelkie przesytki Towardw realizowane za posrednictwem firm przewozowych/kurier-
skich powinny zosta¢ ubezpieczone.

Wszelkie optaty przewozowe i inne koszty transportu, pakowania i ubezpieczenia, optaty
licencyjne, ctaiinne podobne optaty ponosi wytgcznie Nabywca, o ile Dostawca nie uzgodni
inaczej na pismie. Ryzyko i wtasnos¢ Towardw przechodzg zgodnie z uzgodnionymi
warunkami Incoterms 2020.

Towary wysytane sg do Nabywcy za uiszczeniem przez Nabywce zryczattowanej optaty
logistycznej za kazde zamowienie, doliczonej kazdorazowo do zamodwienia. Wysokos¢
optaty logistycznej zgodna jest z aktualnym cennikiem Dostawcy i obejmuje koszty
transportu, pakowania i ubezpieczenia. W przypadku zwrotu zamdéwionych towardw,
optata logistyczna nie podlega korekcie. Optata logistyczna nie bedzie doliczana do wysytek
przy naprawach gwarancyjnych, przy zamdwieniach wktadek oraz aparatéw
wewnatrzusznych.

Standardowo przesytki wysytane za posrednictwem UPS ubezpieczone sg do wysokosci
100.000 zf. Dostawca dopuszcza realizacje dostaw czeSciowych, tak by wartosé
poszczegblnych przesytek nie przekraczata wartosci 50.000 zt. Nabywca, w razie braku
mozliwosci dostaw czesciowych, zobowigzany jest do poniesienia kosztu dodatkowego
ubezpieczenia przesyitki zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug transportowych.
Nabywca wysytajgc towar do Dostawcy zobowigzany jest do okreslenia wartosci przesyiki.

Wartos$¢ wysytanego towaru nie moze przekracza¢ kazdorazowo kwoty 100.000 zt.
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Dostawa towarow

O ile inaczej nie ustalono, dostawy odbywajg sie na zasadach ,ex works” zgodnie
z Incoterms 2020.

Poprzez miejsce dostawy rozumie sie magazyn Dostawcy, tj. ul. Przemystowa 18, 62-052
Komorniki.

Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania dostaw czesciowych. Dostawy czesSciowe
mogg byc realizowane bez uprzedniego poinformowania Nabywcy.

O ile inaczej nie postanowiono, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardéw
przechodzi na Nabywce w momencie przeniesienia posiadania Towaréw na osobe
wykonujaca transport, najpdzniej w momencie opuszczenia magazynu Dostawcy.

W przypadku opdznienia dostawy lub odbioru Towardw z przyczyn lezgcych po stronie
Nabywecy ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw przechodzi na Nabywce
w momencie powiadomienia go o gotowosci Dostawcy do dostarczenia Towardéw.
Nabywca przy odbiorze przesytki w obecnosci kuriera powinien otworzy¢ przesytke,
sprawdzi¢ jej stan oraz stwierdzi¢ czy Towary nie zostaty zniszczone w transporcie.
Wszelkie zniszczenia opakowania powinny by¢ potwierdzone pisemnie przez kuriera,
a nastepnie natychmiast zgtoszone w celu umozliwienia zgtoszenia roszczenia
z ubezpieczenia. W przypadku stwierdzenia brakdéw w przesyitce, ktérych nie mozna byto
stwierdzi¢ w momencie jej odbioru, Nabywca ma obowigzek niezwtocznego ich zgtoszenia
Dostawcy, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty odbioru przesytki, pod rygorem

przyjecia, iz w momencie dostawy Towarow przesytka byta kompletna i pozbawiona wad.

Terminy

Jezeli nie uzgodniono inaczej ustalone terminy wskazane w niniejszych OWD nie sg
terminami ostatecznymi.
Termin dostawy/wykonania ustugi rozpoczyna swdj bieg w momencie wyjasnienia

wszystkich watpliwosci oraz uzgodnienia wszystkich warunkdéw umowy.
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Orientacyjne terminy realizacji dostaw Towarow wynoszg odpowiednio:
+ 2 dni robocze dla aparatéw stuchowych zausznych;
+ 5 dnirobocze dla aparatéw wewnatrzusznych oraz wktadek usznych;

+ 3 dnirobocze dla pozostatych Towarow.

Orientacyjny termin realizacji ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt 8 wynosi 5 dni
robocze.
Dostawca realizuje dostawy wytacznie w dni robocze. Zamdwienia ztozone do godziny

11:00 uznaje sie za ztozone w dniu ich ztozenia. Dla zamdwien ztozonych po godzinie 11:00,
jako date ztozenia zamdwienia uznaje sie nastepny dzien roboczy. Przy czym w przypadku,
gdy zamdwienie zostanie zrealizowane w dniu jego ztozenia uznaje sie, ze zostato
zrealizowane w 1 dzien roboczy.

Jesli nie ustalono inaczej, termin dostawy uwaza sie za zachowany w momencie wystania
Towaru z magazynu Dostawcy.

Termin realizacji zamowienia moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony, w szczegdlnosci
o okres uzasadniony zaistnieniem sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie w szczegdlnosci
nieprzewidziane wydarzenia niezalezne od Dostawcy i za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Powyzsze odnosi sie rowniez do okresu opdznienia w dostawie oraz do
sytuacji dotkniecia dziataniem sity wyzszej Dostawcy.

Dostawy oraz ustugi mogg by¢ wykonywane partiami, o ile z ich charakteru nie wynika, iz
dostawa (ustuga) czesciowa nie moze by¢ przez Nabywce zaakceptowana. W przypadku
dostaw czesciowych, Dostawca upowazniony bedzie do wystawienia odrebnej faktury za
kazdg partie towaru/ustugi.

W przypadku realizacji zamdéwienia w oparciu o przedptaty na rachunek bankowy
Dostawcy, do dokonania wysytki Towaru konieczne jest przestanie Dostawcy
potwierdzenia zaptaty. W przypadku przestania potwierdzenia zaptaty do godziny 11:00,
Dostawca dokona wysytki Towaru w tym samym dniu roboczym. W przypadku otrzymania
potwierdzenia zaptaty po godzinie 11:00 dostawa bedzie zrealizowana w nastepnym dniu
roboczym. W razie braku potwierdzenia zaptaty, wysytka Towaru nastgpi w ciggu 3 dni

roboczych po uznaniu rachunku bankowego Dostawcy.
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Ptatnosci

6.1. W braku postanowienia przeciwnego, Nabywca zobowigzany jest do regulowania wszelkich

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

naleznosci przystugujgcych Dostawcy z gory. Wszelkie ptatnosci nalezne od Nabywcy staja
sie wymagalne z chwilg otrzymania pierwszej z faktur, tj. ,,wtasciwej” lub pro forma.

W przypadku opdznienia w ptatnosci z tytutu jakiejkolwiek faktury, Dostawca zastrzega
sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych
od dnia wymagalnosci do momentu faktycznej zaptaty zalegtej kwoty.

Wszystkie ptatnosci Nabywcy bedg dokonywane za pomoca elektronicznego przelewu
bankowego. Dostawca nie przyjmuje ptatnosci od Nabywcy w gotdéwce lub na okaziciela
ani z konta w kraju innym niz (i) kraj siedziby Nabywcy lub (ii) kraj, w ktérym Nabywca ma
swojg gtéwng siedzibe lub zaktad. Nabywca nie bedzie réwniez dokonywat zadnych
ptatnosci bezposrednio lub posrednio, poprzez jakikolwiek trust, podmiot posredniczacy
lub inng strone trzecis.

Bez zgody Dostawcy, Nabywcy nie przystuguje prawo kompensaty naleznos$ci Dostawcy
z wtasnymi wierzytelno$ciami wobec Dostawcy.

Cesja wierzytelno$ci Nabywcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy. Nabywcy nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie o udzielenie takiej zgody.

Uiszczane przez Nabywce wptaty Dostawca zalicza przede wszystkim na poczet dtugu
wymagalnego i wskazanego przez Nabywce w tytule przelewu. Jesli Nabywca posiada
u Dostawcy kilka dfugéw wymagalnych, Dostawca ma prawo zaliczy¢ kazdg wptate na

poczet dfugu najdawniej wymagalnego.

Gwarancja

Wybrane Towary objete sg gwarancjg Dostawcy, z tym zastrzezeniem, ze wybrane Towary
nabywane przez Nabywce od Dostawcy w celu ich dalszej odsprzedazy objete sg wytgcznie
gwarancjg udzielang przez Dostawce ostatecznym uzytkownikom tych Towardw.
Dodatkowo Dostawca udziela rowniez gwarancji na wybrane Towary nabyte przez

Nabywcow na wtasne potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.
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Dostawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zgtaszane roszczenia gwarancyjne
w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia.

Dostawca wyfacza w catosci odpowiedzialnos¢ wobec Nabywecy z tytutu rekojmi. Niniejsze
wytgczenie nie dotyczy roszczen regresowych Nabywcy wobec Dostawcy w zwigzku
z wadliwos$cig Towardw, o ktérych mowa w art. 576" - 5764 kodeksu cywilnego.

Koszty wysytki Towardw w zwigzku ze zgtaszanymi roszczeniami gwarancyjnymi ponosi
Nabywca. W przypadku, gdy roszczenie gwarancyjne okaze sie zasadne, Dostawca, po
zrealizowaniu uprawnien Nabywcy z gwarancji, poniesie koszt dostarczenia Towaru do
Nabywcy. Dostawca zastrzega sobie prawo wyboru sposobu dostawy Towarow, w tym
zasad ubezpieczenia przesytki. W przypadku, gdy roszczenie gwarancyjne okaze sie
oczywiscie bezzasadne, Dostawca moze obcigzy¢ Nabywce kosztami wysytki Towarow
zwrotnie do Nabywcy.

Standardowy okres naprawy gwarancyjnej Towarow, jakimi sg aparaty stuchowe wynosi
maksymalnie 30 dni roboczych. Standardowy okres naprawy gwarancyjnej innych
Towardw wynosi maksymalnie 30 dni roboczych.

Stwierdzone wady Towaru nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na pismie na formularzu naprawy
obowigzujgcym u Dostawcy w dacie stwierdzenia wady.

Dostawca nie udziela gwarancji na Towary uzywane. Dla unikniecia watpliwosci,
postanowienia nie stosuje sie do nowych Towardw, ktore mogg zawiera¢ czesci
pochodzace z recyklingu o zapewnionej jakosci i zwrécone do cyklu materiatéw.

Ryzyko zwigzane 1z przesytkg Towardw w zwigzku ze zgtaszanymi roszczeniami
gwarancyjnymi przechodzi na Dostawce z chwilg przekazania Towaru pierwszemu
przewoznikowi. Warunkiem przejecia ryzyka jest ubezpieczenie wysytki Towaru do
Dostawcy.

Nabywca zobowigzuje sie do umieszczenia w przesytce do Dostawcy listy pakowania, ktérg

Dostawca w obecnosci kuriera bedzie mégt zweryfikowac.
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7.10. Gwarancji nie podlegaja:

a. Towary, ktore ulegty uszkodzeniu w wyniku pozaru, wypadku, niewtasciwego uzycia

(tj. uzycia niezgodnego 1z instrukcjg Dostawcy), zaniedbania, niewtasciwego

zastosowania lub niezachowania zalecanego srodowiska pracy;

. Towary, ktére ulegly uszkodzeniu w wyniku nieautoryzowanych préb naprawy,

konserwacji, serwisowania, dodawania lub modyfikacji Towaréw lub w wyniku
dotaczenia i/lub uzycia czesci, sprzetu lub oprogramowania nie dostarczonego przez
Dostawce i bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy;

Towary, ktore ulegty awarii na skutek przyczyn wystepujgcych w sprzecie, czesciach

lub oprogramowaniu nie dostarczonym przez Dostawce lub

. baterie, zmontowane w Towarach, ktére ulegty degradacji w wyniku zwyktych cykli

tadowania/roztadowania
wszystkie aparaty DEMO. Dodatkowo aparatow DEMO nie obejmuje prawo zwrotu i

dalsza ich odsprzedaz.

7.1. Gwarancja dotyczaca wybranych Towaréw nabytych w celu dalszej odsprzedaizy

7.1.1. Szczegdtowe warunki gwarancji na Towary nabyte przez Nabywce w celu ich dalszej

odsprzedazy s3g ujete w karcie gwarancyjnej wydawanej przez Dostawce wraz z Towarem,

ktorego gwarancja dotyczy. Dostawca informuje, ze gwarancja dotyczaca Towardow

nabytych w celu dalszej odsprzedazy udzielana bedzie uzytkownikowi koncowemu za

posrednictwem Nabywcy i dotyczy¢ bedzie w szczegdlnosci wad materiatowych,

produkcyjnych powstatych wytgcznie z przyczyn tkwigcych w Towarze i bedzie udzielana na

okres:

36 miesiecy dla aparatow stuchowych;

36 miesiecy dla tadowarek do aparatéw stuchowych;

36 miesiecy dla nadajnikéw CROS;

36 miesiecy dla stuchawek RIC;

36 miesiecy dla stuchawek RIC w obudowach indywidualnych;
30 miesiecy dla wktadek usznych;

Sivantos Sp. z 0.0. Ogolne Warunki Dostaw (OWD) (20230101_OWD_v58)



10

przy czym termin gwarancji bedzie kazdorazowo biegt od daty sprzedazy Towaru
uzytkownikowi koncowemu, chyba ze co innego wynika z karty gwarancyjnej zatagczonej do
danego Towaru lub pisemnych ustalen Dostawcy z Nabywcg lub ostatecznym
uzytkownikiem Towaru. Udzielana Gwarancja dotyczy wytacznie produktéw nabytych
w Polsce, dystrybuowanych przez Gwaranta oraz bedacych w ofercie Gwaranta w dniu
wydania aparatu Uzytkownikowi, nie pdzniej niz 3 miesigce od daty wycofania danego
aparatu z oferty Gwaranta.

. W zwigzku z gwarancjg udzielang ostatecznym uzytkownikom Towardéw, Nabywca
zobowigzany jest do:

a. nalezytego uzupetnienia w momencie sprzedazy Towaru ostatecznemu
uzytkownikowi karty gwarancyjnej zatagczonej przez Dostawce do Towaru poprzez
wpisanie markii modelu Towaru, numeru seryjnego, daty sprzedazy, stempla i podpisu
Nabywcy

b. wydania nalezycie uzupetnionej karty gwarancyjnej ostatecznemu uzytkownikowi,

c. wydania wraz z Towarem i kartg gwarancyjng dowodu dokonania zakupu,
zawierajgcego w szczegolnosci informacje o dacie sprzedazy, w tym np. faktury,
paragonu fiskalnego, itp.,

d. nalezytego informowania ostatecznego uzytkownika o uprawnieniach wynikajgcych
z udzielonej gwarancji oraz o wymogach formalnych niezbednych do skorzystania
z uprawnien wynikajgcych z gwarancji, w tym w szczegdlnosci informowania o:

1/ warunkach formalnych przyjecia roszczenia gwarancyjnego do rozpatrzenia przez
Dostawce, tj. dostarczenie do Dostawcy prawidtowo uzupetnionej karty
gwarancyjnej wydanej przez Dostawce wraz z Towarem, w ktérym stwierdzono
wade oraz potwierdzenie daty zakupu Towaru, w tym w szczegdlnosci przedtozenie
faktury, paragonu fiskalnego, itp.

2/ fakcie, iz Dostawca zastrzega sobie prawo przedtuzenia okresu naprawy do 30 dni,

3/ fakcie, iz Dostawca moze w ramach udzielonej gwarancji wedtug wtasnego uznania,
dokonac bezptatnie naprawy Towaru, wymiany czesci wadliwych na czesci nowe lub

pochodzace z recyklingu o zapewnionej jakosci, lub wymiany Towaréw na Towary
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podobne, ktére mogg zawieraé czesci pochodzace z recyklingu o zapewnionej
jakosci,

4/ fakcie, iz wymienione czesci i podzespoty w naprawach gwarancyjnych nie bedg
odsytane i stanowig wtasnos¢ Dostawcy,

5/ fakcie, iz w przypadku wktadek usznych Dostawca dopuszcza dokonanie drobnych
korekt i modyfikacji ksztattu wktadki w procesie dopasowania wktadek usznych
przez uprawniony podmiot do fizjologii ucha; modyfikacje te nie powodujg zerwania
umowy gwarancyjnej oraz odpowiedzialnosci gwarancyjnej Dostawcy.

6/ fakcie, iz w przypadku braku, nieczytelnosci lub niekompletnosci numeru seryjnego
moze nastgpi¢ zmiana i nadanie nowego numeru seryjnego. Zmiana ta nie wptywa
na okres i warunki gwarancji oraz nie wynikajg z niej zadne inne prawa lub
zobowigzania. W przypadku wyrobow medycznych jest ona konieczna dla
zachowania identyfikowalnosci wyrobu medycznego.

e. przyjmowania na aktualnie obowigzujgcych u Dostawcy formularzach wszelkich
roszczen ostatecznych uzytkownikdw w zwigzku z udzielong gwarancjg

i przekazywania ich niezwtocznie do Dostawcy, o ile Dostawca nie postanowi inaczej,

f. posredniczenia w kontaktach Dostawcy z ostatecznym uzytkownikiem w zakresie

zgtoszonych roszczen gwarancyjnych.

7.1.3. Dostawca informuje, ze jakiekolwiek uchybienia w zakresie, o ktorym mowa w pkt 7.1.2
moga powodowalé niewazno$¢ udzielonej ostatecznemu uzytkownikowi gwarancji na
Towar, za co wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Nabywca.

7.1.4. Towary, jakimi sg indywidualne wktadki uszne nie bedg naprawiane w okresie gwarancji
oraz poza nim. W przypadku tych Towardw sg one zawsze budowane od nowa. Dla napraw
gwarancyjnych warunkiem przyjecia reklamacji jest odestanie starych wadliwych wktadek,

przystanie opisu wady oraz nowych form usznych.
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7.1l. Gwarancja na wybrane Towary nabyte przez Nabywce na potrzeby prowadzonej

dziatalnosci

7.11.1.Dostawca udziela Nabywcy gwarancji na wybrane Towary nabyte przez Nabywce na
wtasne potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.
7.11.2. W braku postanowienia przeciwnego, Dostawca zapewnia gwarancje na ponizsze Towary
nabyte przez Nabywce na wfasne potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscia:
a. naokres 12 miesiecy od daty sprzedazy/dostawy na wszystkie fabrycznie nowe Towary
posiadajgce numer seryjny, w zakresie wad materiatowych lub produkcyjnych,
b. na okres 6 miesiecy od daty sprzedazy/dostawy na czesci zamienne i inne Towary nie
posiadajgce numeru seryjnego w zakresie wad materiatowych;
c. na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy/dostawy na sprzet audiologiczny Inventis

w zakresie wad materiatowych lub produkcyjnych;

7.11.3. Dostawca, w ramach udzielonej gwarancji zobowigzuje sie, wedtug wtasnego uznania, do
bezptatnej naprawy Towaru lub wymiany na Towar wolny od wad, tj. wymiany czesci
wadliwych na czesci nowe lub pochodzgce z recyklingu o zapewnionej jakosci lub wymiany
Towarow na Towary podobne, ktdére mogg zawiera¢ czesci pochodzace z recyklingu
o zapewnionej jakosci.

7.11.4. Gwarancja dotyczy jedynie wad ujawnionych w okresie gwarancji, a powstatych wytgcznie
z przyczyn tkwigcych w Towarze.

7.11.5.Poprzez naprawe rozumiane sg takie czynnosci serwisowe, ktérych celem jest usuniecie
wad Towaru zgtoszonych Dostawcy w okresie gwarancyjnym.

7.11.6. Z zastrzezeniem pkt 7.11.7 wszelkie proby naprawy lub modernizacji Towaru we wtasnym
zakresie przez Nabywce lub przez nieupowaznione osoby trzecie skutkujg wytgczeniem
odpowiedzialnosci Dostawcy z tytutu udzielonej gwarancji. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wszelkich nieprofesjonalnych zmian Ilub napraw
dokonywanych przez Nabywce lub osobe trzecig, w tym w szczegdlnosci za takie czynnosci,

jak produkcja obudow aparatow wewnatrzusznych, montaz indywidualnych aparatow
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stuchowych prowadzony przez osobe trzecig, zmiany ptytek frontowych dokonane przez
osoby trzecie lub uszkodzenia ptytek frontowych na skutek czynnikéw zewnetrznych.

W przypadku wktadek usznych Dostawca dopuszcza dokonanie drobnych korekt i modyfi-
kacji ksztattu wktadki w procesie dopasowania wkfadek usznych przez uprawniony
podmiot do fizjologii ucha. Modyfikacje te nie powodujg zerwania umowy gwarancyjnej
oraz odpowiedzialnosci gwarancyjnej Dostawcy.

Uzywanie Towardw w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi lub uzywanie ich w warunkach
mogacych spowodowac ich uszkodzenie, narazenie na uszkodzenia mechaniczne lub
chemiczne powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci Dostawcy z tytutu udzielonej
gwarancji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towaru spowodowane przechowy-
waniem w warunkach szkodliwych, w wilgotnym i gorgcym srodowisku, narazaniem na

kurz i wibracje, moggce spowodowac uszkodzenie Towaru.

7.11.10.Uszkodzenia Towardw, jakimi sg aparaty stuchowe, wktadki uszne oraz ich akcesoria

7.11.11.

8.1.

spowodowane zabrudzeniami woskowing uszng, pytem, kurzem, lakierami, wilgocig, wodg
iinnymi rodzajami zabrudzen spowodowanych brakiem pielegnacji nie podlegajg
gwarancji.

Wymienione czesci i podzespoty w naprawach gwarancyjnych nie bedg odsytane i stanowig

wtasnos¢ Dostawcy.

Ustugi serwisowe

Dostawca zobowigzuje sie zapewnic¢ 5 - letni serwis aparatéw stuchowych oraz 2-letni
serwis pilotéw zdalnego sterowania do aparatéw stuchowych i tadowarek do aparatéw
stuchowych. Okres, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym jest liczony od daty oficjalnego
wycofania przez Dostawce ze sprzedazy danego modelu. Zobowigzanie dotyczy wtgcznie
produktow nabytych w Polsce, dystrybuowanych przez Dostawce. Serwis pozostatych
Towardw zapewniony jest do konca trwania ich okresu gwarancji, z tym zastrzezeniem, ze
wktadki uszne, drobne czesci, akcesoria i Towary nieposiadajgce numeru seryjnego, nie sg

objete zakresem ustug serwisowych swiadczonych przez Dostawce.
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Dostawca dopuszcza przyjecie zlecenia naprawy Towardw po uptywie okreséw wskazanych
w ust. 8.1 na podstawie odrebnego porozumienia.

Maksymalny czas naprawy Towarow, jakimi sg aparaty stuchowe wynosi 30 dni roboczych,
za$ maksymalny czas naprawy innych Towardéw wynosi 30 dni roboczych. Dostawca
zastrzega sobie prawo do przedfuzenia czasu naprawy, o czym kazdorazowo powiadomi
Nabywce.

Dostawca zastrzega sobie, w przypadku przyjecia zlecenia naprawy Towaru prawo wedfug
wiasnego uznania, dokonania naprawy przedmiotowych Towardw, wymiany czesci
wadliwych na czesci nowe lub pochodzace z recyklingu o zapewnionej jakosci lub wymiany
Towardw na Towary podobne, ktdore mogg zawieraé czesci pochodzace z recyklingu
0 zapewnionej jakosci.

Dostawca informuje, iz w przypadku dokonania wymiany w ramach ustugi serwisowej
jakiegokolwiek elementu Towaru, udzieli ostatecznemu uzytkownikowi Towaru 6-
miesiecznej gwarancji na wymieniany element. Dostawca informuje, iz udzieli
ostatecznemu uzytkownikowi 6-miesiecznej gwarancji na naprawiany Towar w zakresie
czynnosci wykonanych w ramach zleconej naprawy. W zwigzku z udzielanymi gwarancjami,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym i drugim zasady, o ktérych mowa w pkt 7.2-7.10 oraz
7.1 stosuje sie odpowiednio, na co Nabywca wyraza zgode. W tym przypadku funkcje karty
gwarancyjnej mogg stanowi¢ warunki gwarancji na wydruku serwisowym wraz z
dedykowang karta gwarancyjng dla ustug serwisowych.

W przypadku obowigzywania gwarancji pierwotnej, naprawa (wymiana) nie bedaca
naprawg gwarancyjng nie powoduje przerwania ani przedtuzenia jej obowigzywania.
Koszt naprawy lub wymiany jest obliczony na podstawie stawek obowigzujacych u
Dostawcy w dniu przyjecia zlecenia naprawy serwisowej, na co Nabywca wyraza zgode.
Ryzyko zwigzane z przesytkg Towarow w zwigzku ze zleceniem ustug serwisowych
przechodzi na Dostawce z chwilg przekazania Towaru pierwszemu przewoznikowi.
Warunkiem przejecia ryzyka jest ubezpieczenie wysytki Towaru do Dostawcy.

Nabywca zobowigzuje sie do umieszczenia w przesytce do Dostawcy listy pakowania, ktdrg

Dostawca w obecnosci kuriera bedzie mogt zweryfikowac.
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Koszty wysytki Towardw oraz ubezpieczenia w trakcie przewozu w zwigzku ze zleceniem
ustug serwisowych ponosi Nabywca.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przyjetego zlecenia naprawy
serwisowej, jesli zaistniejg jakiekolwiek okolicznosci uniemozliwiajgce dokonanie
skutecznej naprawy, np. brak dostepnosci czesci zamiennych, ograniczenia prawne lub
inne. Jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu nie przystugujg Nabywcy.
Wymienione czesci i podzespoty w naprawach serwisowych nie beda odsytane i stanowia
wtasnos¢ Dostawcy.

Ustugi serwisowe dotyczg tylko produktéw kompletnych i niezniszczonych catkowicie

(naprawialnych).

Zwroty - warunki zwrotéw

Dostawca nie dopuszcza mozliwosci zwrotu zakupionych Towardw o ile nie zaistniat btad
w zamodwieniu, co Nabywca jest zobowigzany wykaza¢. W razie btedu w zamoéwieniu
przystuguje 10 dniowy termin zwrotu Towaru w nienaruszonym opakowaniu, braku sladu

uzytkowania i pod warunkiem jego kompletnosci.

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu sprzedazy, dostaw Towardw lub ustug ograniczona
jest do wyrdwnania strat Nabywcy wynikajgcych z nienalezytego wykonania przez
Dostawce swoich zobowigzan umownych Iub wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, a spowodowanych umyslnie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa. Dostawca wytgcza odpowiedzialnos¢ w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym z tytutu utraconych przez Nabywce korzysci.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy, o ktérej mowa w pkt 10.1 jest ograniczona w kazdym
wypadku do wysokosci nieprzekraczajgcej ceny sprzedazy, dostawy lub ustugi okreslonej
w niewykonanej lub nienalezycie wykonanej umowie.

W  zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy prawa, catkowita

odpowiedzialnos$¢ Dostawcy wobec Nabywcy, wynikajgca zumowy, czynu niedozwolonego
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(w tym zaniedbania), naruszenia obowigzkéw ustawowych, wprowadzenia w btad lub z
innych przyczyn, bedzie w kazdym przypadku ograniczona do wartosci Towardw lub Ustug
stanowigcych podstawe roszczenia, jednak nie wyzsza niz wartos¢ Towarow lub Ustug
sprzedanych Nabywcy i optaconych przez niego w catosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

W zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy prawa, Dostawca w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Nabywcy, czy to z tytutu umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowigzkéw ustawowych,
wprowadzenia w btad lub z innego tytutu, za utrate zysku, utrate dobrego imienia, utrate
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, utrate przewidywanych zyskow, utrate
lub uszkodzenie danych lub informacji, pozyskanie towardw i/lub ustug zastepczych, a
takze za wszelkie bezposrednie, posrednie lub wtérne szkody, w tym utracone korzysci,

poniesione przez Nabywce, a wynikajgce z niniejszych Warunkow lub z nimi zwigzane.

Poufnosc

Kazda ze stron jest zobowigzana dotozy¢ wszelkich staran i chroni¢ Informacje poufne
drugiej Strony w stopniu starannosci nie mniejszym niz stopien jaki zastosowataby w celu
ochrony wifasnych Informacji poufnych. W kazdym przypadku Informacje Strony
ujawniajgcej mogg byé wytgcznie ujawnione pracownikom i agentom, w zwigzku z
wykonywaniem przez nich ich obowigzkéw pracowniczych, gdy jest to niezbedne dla
prawidtowego wykonywania tych czynnosci, a takze w sytuacji gdy jest to wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa lub decyzje organdw. Strona otrzymujgca jest zobowigzana
zobowigzac swoich pracownikéw lub agentéw do zachowania w tajemnicy otrzymywanych

przez nich Informac;ji Poufnych.

Ochrona danych osobowych

Nabywca i Dostawca bedg przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepisdw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych, majgcych zastosowanie od przetwarzania przez

nich danych osobowych w ramach OWD.
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Nabywca przed udostepnieniem Dostawcy danych osobowych podlegajacych ochronie,
uzyska pisemng zgode osoby, ktérej dane te dotyczg na udostepnienie jego danych
osobowych w celach, dla ktérych s one przekazywane Dostawcy, w tym w szczegdlnosci
w zwigzku ze zgtoszonymi reklamacjami w ramach rekojmi, gwarancji oraz ustug
serwisowych. Przekazanie danych osobowych Dostawcy jest rownoznaczne z udzieleniem
zgody, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym, przy czym zgoda ta bedzie obejmowata
kazdorazowo uprawnienie Dostawcy do dalszego udostepnienia danych osobowych, z tym
zastrzezeniem, ze dalsze udostepnienie nastepowac bedzie wytgcznie w celach i zakresie
niezbednym do realizacji zobowigzarn Dostawcy wobec Nabywcy, ostatecznych
uzytkownikow lub innych podmiotow.
W przypadku, gdy Dostawca uzyska dostep do danych osobowych przechowywanych
w Towarze lub Oprogramowaniu, zastosowanie bedg miaty nastepujgce postanowienia:
a. Dostawca bedzie korzystat z udostepnionych danych osobowych jedynie w celach, w
jakich zostaty one przekazane i zgodnie z wytycznymi Nabywcy
b. Nabywca ograniczy udostepnianie Dostawcy danych osobowych podlegajacych
ochronie jedynie do wyjatkowych przypadkow,
c. Dostawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ udostepnionych danych osobowych i wdrozyé
techniczne i organizacyjne srodki w celu ochrony takich danych przed przypadkowym
lub niedozwolonym zniszczeniem lub przypadkowg utratg, modyfikacja,

nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Oprogramowanie i wlasnos¢ intelektualna

13.1. llustracje, rysunki, projekty, kalkulacje oraz inne dokumenty zwigzane z Towarami oraz

inng dziafalnoscig handlowg lub ustugowg Dostawcy, ktore zawierajg tresci chronione
prawem autorskim, prawem o charakterze wtasnosci przemystowej, know-how oraz inne
istotne informacje pozostajg wyfaczng wtasnoscia Dostawcy i podlegaja ochronie w

zakresie praw autorskich, praw witasnosci przemystowej niezaleznie od przekazania takich
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materiatdbw Nabywcy. Wyzej wymienione materiaty nie mogg by¢ powielane ani

przekazywane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Nabywcy.

13.2. W przypadku dostawy Towarédw wraz z oprogramowaniem, Nabywca oraz kazdy

uzytkownik upowazniony przez Nabywce otrzymuje nieograniczone w czasie, niewytgczne
i niezbywalne prawo do korzystania z oprogramowania zainstalowanego w Towarach, z
ktorymi dany Towar zostat dostarczony, w niezmienionej postaci i wytgcznie dla celow
okreslonych w opisie Towaru lub instrukcji obstugi, wytgcznie w zakresie uzytku wtasnego,

nie do celow komercyjnych.

13.3. Nabywca posiada niewytaczng i niezbywalng licencje na korzystanie z oprogramowania

13.4.

13.5.

Dostawcy wytgcznie w potaczeniu z Produktami i Ustugami dostarczanymi w zwigzku z
taczacy Strony Umowag i wytgcznie w celu okreslonym w opisie Towardow lub Ustugi oraz
zgodnie z instrukcjg obstugi Towaréw lub Ustugi udostepniong przez Dostawce. Nabywca
nie moze modyfikowa¢, powielaé ani kopiowac takiego oprogramowania lub jego czesci
bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, z wyjgtkiem mozliwosci wykonania jednej kopii
zapasowej.
O ile strony nie postanowig inaczej w formie pisemnej, licencja Nabywcy na korzystanie
z oprogramowania wygasa w przypadku:
a. zaprzestania korzystania z dostarczonego sprzetu, na ktdrym oprogramowanie zostato
pierwotnie zainstalowane;
b. zaprzestania uiszczania okresowych opfat licencyjnych i konserwacyjnych, o ile takie
opfaty wystepujg; lub
c. naruszenia ktdéregokolwiek z powyzszych warunkéw licencji, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.
Wszystkie kopie oprogramowania, w stosunku do ktérego rozwigzano umowe licencyjng,
Nabywca jest zobowigzany niezwtocznie zwrécié Dostawcy.
Nabywca moze uzywac znakdow towarowych zarejestrowanych w imieniu Dostawcy lub
Podmiotéw Powigzanych z Dostawcy (zwanych facznie "Oznaczeniami Dostawcy")
wytgcznie w celach reklamowych i dystrybucyjnych, zgodnie ze specyfikacjami i

wytycznymi przekazywanymi Nabywcy przez Dostawce. W celu unikniecia watpliwosci,
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Nabywca nie bedzie wykorzystywat Oznaczen Dostawcy do innych celow bez jego
uprzedniej pisemnej zgody. Nabywca zaprzestanie uzywania Oznaczen Dostawcy z chwilg
rozwigzania faczacej Strony Umowy. Postanowienia niniejszego punktu nie maja
zastosowania w zakresie, w jakim wykorzystanie Oznaczen Dostawcy przez Nabywce jest
dozwolone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Przeniesienie prawa do uzywania oprogramowania moze nastgpi¢ wytgcznie wraz
z przeniesieniem wifasnosci Towaru, w ktérym oprogramowanie jest zainstalowane.
W przypadku przeniesienia prawa do uzywania oprogramowania na strone trzecia,
Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia, Zze przenoszone prawo do uzywania hie
przekracza zakresu uprawnien wynikajgcego z OWD oraz odpowiedniej informacji
technicznej i instrukcji obstugi. Przy przekazaniu oprogramowania zabronione jest
zatrzymywanie jakichkolwiek kopii oprogramowania.

Oprogramowania i towarzyszgcej dokumentacji nie wolno przekazywa¢ osobom trzecim,
z wyjatkiem uzytkownikéw upowaznionych przez Nabywce. Nabywca nie ma prawa
kopiowaé, przerabia¢ ani rekompilowaé zadnego oprogramowania, ani wyodrebniaé czesci
zadnego oprogramowania.

Prawo do uzywania oprogramowania udzielone jest wyfacznie do uzywania w urzadzeniu,
do ktérego odnosi sie dana informacja techniczna lub instrukcja obstugi. W przypadku
braku takich dokumentdw, prawo uzywania oprogramowania odnosi sie wytgcznie do jego
uzywania w Towarze dostarczonym wraz z oprogramowaniem. Uzywanie oprogramowania
z jakimkolwiek innym urzgdzeniem wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Dostawcy.

W braku postanowienia przeciwnego, cena nabycia uwzglednia wynagrodzenie za
korzystanie z oprogramowania dostarczonego wraz z Towarem.

W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, Dostawcy przystuguje prawo do
odpowiedniego, dodatkowego wynagrodzenia. Zaptata wynagrodzenia nie wptywa na

prawo Dostawcy do dochodzenia dalej idgcych roszczen.

Sivantos Sp. z 0.0. Ogolne Warunki Dostaw (OWD) (20230101_OWD_v58)



14.

14.1.

14.2.

20

Reklama i promocja wyrobéw medycznych

Nabywca ma prawo do reklamowania wyrobéw medycznych Dostawcy, bedacych
przedmiotem transakcji.
Dostawca udostepni Nabywcy materiaty reklamowe i promocyjne lub wzory materiatow

reklamowych i promocyjnych dotyczgce wybranych wyrobéw medycznych.

14.3.Nabywca nie moze ingerowac¢ w tres¢ i szate graficzng materiatow reklamowych bez

14.4.

14.5.

pisemnej zgody Dostawcy.

Nabywca zobowigzany jest przestrzegaé przepisow ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r.
o wyrobach medycznych (Dz.U. 2022 poz. 974 z pdzniejszymi zmianami, dalej jako ,,ustawa
o wyrobach medycznych”) w zakresie reklamy wyrobow medycznych otrzymanych od
Dostawcy.

Nabywca zobowigzuje sie pokry¢ natozone na Dostawce kary administracyjne z tytutu
naruszenia przepisow ustawy o wyrobach medycznych w zakresie reklamy wyrobdéw
medycznych, jezeli kary te beda wynikaty z reklamowania towaréw Dostawcy przez

Nabywce w sposdb niezgodny z przepisami ustawy o wyrobach medycznych.

14.6 Reklama wyrobu prowadzona w aptekach i podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg,

14.7.

15.

w tym odwiedzanie osob wykonujgcych zawdd medyczny, nie moze utrudniac
prowadzonej tam dziatalnosci. W zwigzku z powyzszym, Nabywca zobowigzuje sie do
uzyskania zgody podmiotow lub kierownikéw podmiotéw, o ktérych mowa powyzej, na
przeprowadzanie dziatan marketingowych przedstawicieli handlowych Dostawcy.

Prawa i obowigzki Stron zwigzane z zasadami reklamy i promocji wyrobéw medycznych
Strony mogg uregulowacé w sposdb odmienny lub bardziej szczegdétowy w postanowieniach

taczacej je umowy o wspotpracy.

Sita wyzsza

15.1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Nabywcy lub 0séb trzecich za niewykonanie

lub opdznienie w wykonaniu jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszych

Warunkoéw i tgczacych strony umow, spowodowanych bezposrednio lub posrednio przez
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site wyzszg. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci zdarzenia ktore nie wystepujg w chwili
zawierania Umowy, a ktdre uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg jej dalszg kontynuacje, o
ktorych Dostawca nie mogt mie¢ wiedzy i ktérym nie mozna byto zapobiec nawet przy
dotozeniu szczegdlnej starannosci, a ktore wystgpity niezaleznie od woli Dostawcy, tj.
zdarzenia nadzwyczajne, nagte, zewnetrzne, uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajgce
wykonanie zobowigzania wynikajgcego z Umowy w tym miedzy innymi: stan wyjatkowy,
stan wojenny, akty terroryzmu, powstanie, zamieszki, niepokoje spoteczne, epidemie,
dziatanie sit przyrody, pozar, powddz, eksplozje, wypadek, kradziez, niedobér materiatow,
niedobdr energii, opdznienia lub awarii przewoznikow, podwykonawcow lub dostawcéw,
strajku lub innych trudnosci w pracy, lockdownu lub sporu handlowego (z udziatem
pracownikdéw lub innych stron) i/lub innych zdarzen lub okolicznosci (takich samych lub
podobnych do wymienionych).

Dostawca powiadomi Nabywce na pismie o zaistnieniu sity wyzszej i dotozy nalezytej
starannosci w celu wznowienia wykonywania tgczgcej strony Umowy. W przypadku
wystgpienia sity wyzszej, Dostawca moze sprawiedliwie rozdzieli¢ Towary i tak
zorganizowac produkcje, aby zaspokoi¢ Nabywcow przynajmniej czeSciowo, do momentu
ustgpienia jej skutkéw. Jezeli wykonanie Umowy zostanie zawieszone lub opdznione z
powodu sity wyzszej, okres wykonania Umowy zostanie odpowiednio wydtuzony, jednakze
jezeli wykonanie Umowy zostanie zawieszone lub opdznione o wiecej niz trzy miesigce,
Dostawca moze w dowolnym momencie po uptywie tych trzech miesiecy i w czasie, gdy
wykonanie Umowy pozostaje zawieszone lub opdznione, rozwigza¢ Umowe za pisemnym

powiadomieniem Nabywcy ze skutkiem natychmiastowym.
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REGULAMIN

W celu zawarcia i realizacji Umowy Nabywca nie moze by¢ wykluczony ani zawieszony
w zadnych publicznych programach zakupu lub zwrotu kosztow opieki zdrowotne;.
Nabywca jest zobowigzany przestrzegac¢ wszelkich praw, zasad, regulacji i innych przepisow
wydanych przez wifasciwe wtadze na terytorium, na ktédrym Dostawca zgodzit sie, aby
Nabywca sprzedawat jego Towary, w tym lokalne i unijne przepisy dotyczgce importu i
sprzedazy urzadzen medycznych.

W przypadku, gdy Nabywca jest zarejestrowany lub prowadzi dziatalnos¢ w dowolnym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, Nabywca bedzie przestrzegat Rozporzadzenia
Unii Europejskiej 2017/745 w sprawie przepisow dotyczgcych wyrobéw medycznych z
pozniejszymi zmianami.

Nabywca bedzie regularnie sprawdzat oznakowanie wszystkich Towaréw uznanych za
wyroby medyczne pod katem ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze nie
bedzie usuwat, zmieniat ani zastaniat zadnych oznaczen na zadnym Towarze Dostawcy.
Przez okres wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa Nabywca bedzie przechowywat
dokumentacje sprzedazowg, takg jak: faktury VAT lub inne dokumenty ksiegowe
dokumentujace sprzedaz Towardéw Dostawcy uzytkownikom koncowym; skargi klientow,
informacje dotyczagce wycofywania produktdow z rynku; dokumentacje potwierdzajgca
rejestracje Towarow na terytorium, na ktérym Dostawca zgodzit sie, aby Nabywca
sprzedawat jego Towary.

Nabywca zobowigzany jest przekazywac¢ Dostawcy wszelkie reklamacje dotyczgce Towarow
Dostawcy, niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Obowigzek ten obejmuje wszelkie ustne,
elektroniczne i pisemne reklamacje dotyczgce brakédw w oznakowaniu, jakosci, trwatosci,
niezawodnosci, bezpieczenstwa, skutecznosci lub wydajnosci Towaréw.

Nabywca zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac¢ Dostawce o wszelkich ustnych,
elektronicznych lub pisemnych skargach lub zgtoszeniach, pochodzgcych od wiasciwych
organow, uzytkownikow koncowych lub innych oséb, dotyczacych sytuacji z udziatem
Towardéw, aby Dostawca mogt odpowiednio zareagowaé, w tym powiadomi¢ krajowe

wtadze sanitarne.
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Dostawca moze wydac¢ decyzje o wycofaniu Towarédw z rynku lub podjgé¢ dziatania
naprawcze w zakresie bezpieczenstwa, jesli konieczne jest wycofanie Towarow z rynku.
Nabywca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich instrukcji Dostawcy, w przypadku
wycofania danego Towaru z rynku.

Dostawca lub jego podmioty stowarzyszone posiadajg wytgczne prawo witasnosci do
wszystkich rejestracji Towaréw. Nabywca nie jest upowazniony do wystepowania w
imieniu Dostawcy w korespondencji z jakimikolwiek organami, chyba ze Dostawca udzieli
mu w tym celu pisemnego petnomocnictwa.

Dokumentacja techniczna Dostawcy (instrukcja uzytkownika, karta gwarancyjna,
ksigzeczka serwisowa i instrukcja bezpieczenstwa) stanowi dla Nabywcy wzorcowg
dokumentacje uzytkownika. Nabywca powinien zachowad tres¢ gtdwnej dokumentacji
uzytkownika w lokalnej dokumentacji uzytkownika. Nabywca jest odpowiedzialny za
wtaczenie dodatkowych koniecznych przepiséw krajowych do lokalnej dokumentacji
uzytkownika. Nabywca jest odpowiedzialny za przekazanie dokumentacji technicznej wraz
z Produktem klientowi koncowemu.

Nabywca moze rozpoczg¢ sprzedaz Towaru uzytkownikom konncowym tylko wtedy, gdy
spetnione zostang wszystkie wymogi prawne, regulacyjne, licencyjne i techniczne,
wszystkie wymogi Dostawcy oraz wszystkie wymogi lokalne.

Jezeli jakakolwiek rejestracja, zatwierdzenie lub zezwolenie na Towar zostanie dokonane
na Nabywce, Nabywca niezwtocznie dokona cesji i przeniesie wszelkie takie rejestracje,
zatwierdzenia i zezwolenia dotyczgce Dostawcy lub Towardw uzyskane na terytorium, na
ktorym Dostawca zgodzit sie, aby Nabywca sprzedawat jego Towary, na Dostawce lub
osobe przez niego wyznaczong bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw przez Dostawce —
po rozwigzaniu Umowy lub na kazde wezwanie Dostawcy. Nabywca nie bedzie importowat
ani sprzedawat jakichkolwiek Towardw, na terytorium, na ktérym Dostawca zgodzit sie,
aby Nabywca sprzedawat jego Towary, bez wymaganych rejestracji, zatwierdzen lub

zezwolen.
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Postanowienia koncowe

Nabywca nie jest uprawniony do pobierania prowizji, sktadania oswiadczen lub zapewnien
w imieniu Dostawcy ani do podejmowania dziatan, ktére mogtyby spowodowac
zaciggniecie przez Dostawce jakichkolwiek zobowigzan bez uprzedniej pisemnej jego
zgody.

Miejscem wykonania umowy jest Poznan.

Wyftacza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 roku. W sprawach nieuregulowanych
niniejszymi OWD zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony dotozg wszelkich staran, aby w dobrej wierze negocjowac i rozstrzygaé wszelkie
spory, ktore mogg wynikac z niniejszych Warunkow i Umoéw lub sie do nich odnosi¢. W
przypadku braku mozliwos$ci polubownego rozstrzygniecia sporu w drodze zwyktych
negocjacji pomiedzy Stronami, spor zostanie przekazany kierownictwu kazdego z nich,
ktére w dobrej wierze spotka sie w celu podjecia préby jego rozwigzania.

W przypadku, gdy spor nie zostanie rozwigzany po uptywie trzydziestu (30) dni od
powiadomienia przez jedng ze stron o rozpoczeciu takich negocjacji, o ktdrych mowa
powyzej, spory takie bedg rozstrzygane w nastepujgcy sposdb: spor (w tym istnienie,
waznos¢ lub rozwigzanie niniejszych Warunkdéw) zostanie przekazany do sadu i ostatecznie
rozstrzygniety przez sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.

Prawem wytgcznie wiasciwym dla uméw zawartych pomiedzy Dostawcg a Nabywcg jest

prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

SIVANTOS Sp. z0.0., 01.01.2023 r.
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